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La Dirección de ELECTRICITAT BOQUET, S.L., en el desarrollo de sus actividades de “diseño, ejecución y 
mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tensión, de alumbrado público, agua, gas y climatización” así como 
las de “diseño, fabricación y venta de sistemas de iluminación con tecnología Leds y similares, y en el marco de una 
responsabilidad integral con todo su entorno y partes interesadas que lo forman, ha querido impulsar unas políticas 
de Gestión de la Calidad, Gestión Ambiental, Prevención de Riesgos Laborales y Gestión Energética. Estos cuatro 
pilares conforman la Política Integrada, cada uno con objetivos estratégicos específicos, pero todos ellos con una 
misión común: la mejora continua de la organización, el conseguir superar las expectativas de los clientes que 
confían en nosotros y en consecuencia su máxima satisfacción, la prevención de la contaminación y el respeto con 
el medio ambiente, el trabajo realizado con seguridad minimizando al máximo los riesgos para su personal y un uso 
de la energía en nuestras instalaciones y proyectos sostenible. 
 
Además, ha adoptado voluntariamente los requerimientos contenidos en las normas de referencia para su auditoría 
y certificación ISO9001, ISO14001, EMAS, ISO 45001 y ISO 50001. 
 
Principios generales 
ELECTRICITAT BOQUET, S.L., ha establecido los principios a los que se compromete y que deben regir el 
funcionamiento de toda la organización en materia de Calidad, Medio Ambiente, Energía, Prevención de Riesgos 
Laborales de modo que sirvan de referencia para definir y revisar objetivos que mejoren continuamente la eficacia 
de los sistemas de gestión. Dichos principios son: 
• El cumplimiento estricto de la legislación vigente aplicable y otros requisitos que se suscriba en todos los proyectos 
en que actúa. 
• La satisfacción de los clientes superando sus expectativas. 
• La prevención de los daños y del deterioro de la salud de sus trabajadores, mejorando sus condiciones de trabajo 
y elevar el nivel de protección de su seguridad y salud. 
• La prevención de la contaminación. 
• El uso y consumo eficiente de la energía. 
 
Principios en la Gestión de la Calidad 
La Calidad forma parte de la cultura de la empresa. Nuestra estrategia en materia de Gestión de la Calidad se rige 
por los siguientes principios de actuación: 
• Disponer de un equipo humano cualificado y con alto grado de experiencia 
• Mantener una tecnología moderna y constantemente puesta al día. 
• Satisfacer los deseos y las expectativas de los clientes a la hora de diseñar y suministrar nuestros productos y 
servicios. 
• Desarrollar la mentalidad de la mejora continua en toda la organización. 
• Cada empleado es el responsable de la calidad de su trabajo 
 
Principios en la Gestión Ambiental 
Conscientes de que el impacto medioambiental principal de nuestras actividades consiste en el uso de recursos y la 
generación residuos, se han definido mecanismos que contribuyen a la protección del entorno natural y sus recursos.  
En términos globales, nuestra estrategia en materia de Gestión Ambiental se rige por los siguientes 
principios de actuación: 
• Considerar la componente medioambiental en las decisiones de inversión en nuevos proyectos y actividades. 
• La involucración de todos los empleados en las buenas prácticas ambientales en cuanto a la gestión correcta de 
residuos y consumos energéticos mediante las oportunas acciones de formación y sensibilización. 
• Promover las buenas prácticas ambientales de preservación del entorno y de los recursos energéticos a nuestras 
partes interesadas (clientes, proveedores y sociedad en general). 
• Mejorar el comportamiento ambiental. 
• La calidad, el control sobre la repercusión ambiental, lograr la minimización de residuos de rechazo, reducir la 
afectación al cambio climático, cumplir con la legislación vigente. 
 
Principios en la Prevención de Riesgos Laborales 

En ELECTRICITAT BOQUET, S.L., la seguridad y salud de todos y cada uno de sus trabajadores y colaboradores 
es esencial. La empresa adopta las medidas necesarias para crear un sistema de gestión capaz de garantizar la 
salud y la seguridad de todos y cada uno de sus trabajadores y colaboradores cumpliendo satisfactoriamente con el 
marco legal vigente. 
En términos globales, nuestra estrategia en materia de Prevención de Riesgos Laborales se rige por los siguientes 
principios de actuación: 
 
• Todas las lesiones, dolencias, enfermedades, accidentes e incidentes relacionados con el trabajo pueden y deben 
ser evitadas. Por ello se realizan acciones de sensibilización tanto de vida saludable como de buenas prácticas 
profesionales tanto en el puesto de trabajo como en los desplazamientos. 
• La prevención de riesgos laborales es responsabilidad de la totalidad de la línea jerárquica de la empresa y de 
cada uno de los miembros que la integran. Por ello potenciamos la consulta, comunicación y participación 
directamente y a través del Comité de empresa vinculada con la SSL. 
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• Comunicar la política de SSL a todas las personas que trabajan para Electricitat Boquet y da la información y la 
formación necesaria y suficiente a todos los trabajadores. Como ejemplo promovemos la vida saludable de los 
trabajadores, así como las buenas prácticas en el trabajo. 
• Integrar la prevención de riesgos en la mejora continua de todos y cada uno de los procesos y operaciones que se 
desarrollen en la empresa.  
• Vigilar la salud de los trabajadores, como elemento esencial de la prevención de riesgos laborales. 
• Establecer objetivos de SSL que ejecuta a través de planes específicos de Salud y Seguridad Laboral con vistas a 
evitar la accidentabilidad y lograr y mantener condiciones de trabajo óptimas. 
• Revisar anualmente los objetivos, planes y política de SSL en el marco de la Revisión por la Dirección. 
 
ELECTRICITAT BOQUET S.L. tiene en cuenta asimismo que la Gestión de la Prevención de los Riesgos 
Laborales debe entenderse al mismo nivel que cualquier otra actividad de la Compañía, y que su actuación debe 
regirse con arreglo a las siguientes directrices: 
 
• Evitar los riesgos, tanto mientras se trabaja o durante los desplazamientos. 
• Evaluar los riesgos que no hayan podido evitarse. 
• Combatir los riesgos en el origen de los mismos.  
• Adaptar el trabajo a la persona, atendiendo a las condiciones psicofísicas de ésta.  
• Tener en cuenta la evolución de la técnica.  
• Sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún peligro.  
• Adoptar medidas que antepongan la protección colectiva a la individual. 
• Dotar de los medios materiales que contribuyen a la seguridad y velar por que se usen correctamente los equipos 
de protección individual o colectivos, equipos, herramientas, vehículos y cualquier otro medio suministrado por la 
Empresa. 
• Utilizar adecuadamente los equipos, herramientas, vehículos y cualquier otro medio empleado para el desarrollo 
del trabajo. 
 
Principios en la Gestión Energética 
 
La Gerencia de ELECTRICITAT BOQUET, S.L., dentro de sus actividades, considera la gestión energética como 
uno de sus principios básicos de gestión.  
Partiendo de este principio, ha implantado en la Organización un sistema de gestión basado en la norma UNE EN 
ISO 50001, la cual proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas energéticas 
relacionados con el uso y el consumo racional de la energía y la eficiencia energética de las instalaciones. 
 
La Gestión Energética se rige por los siguientes principios de actuación: 

ELECTRICITAT BOQUET, S.L. se compromete mediante esta herramienta de gestión a disponer de los recursos 
suficientes para:  

 
• Mejorar de forma continua el desempeño energético, apostando por el ahorro, la eficiencia de sus procesos y 
optimización de su consumo energético. 
• Potenciar y promover la política de ahorro energético en los municipios, apostando por nuevas tecnologías más 
efectivas y eficientes. 
• Establecer objetivos y metas de mejora de eficiencia energética durante el diseño, la ejecución y el mantenimiento 
de instalaciones, asegurando en todo momento la disponibilidad de información actualizada para su consecución a 
todos los niveles de la organización. 
• Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización suscriba, relacionados con el 
uso y el consumo de la energía y la eficiencia energética.  
• Hacer valer la gran experiencia de la Organización al servicio de la ciudadanía, para promover servicios y productos 
energéticamente eficientes. 
• Seguir potenciando nuestra propia tecnología en el diseño de productos que posteriormente aplicamos en nuestra 
prestación de servicio. 
• Contar un equipo altamente cualificado capaz de liderar el desempeño energético dentro y fuera de la organización. 

La Dirección se compromete a impulsar el desarrollo de las estrategias contenidas en esta política integrada de 
Gestión de la Calidad, Gestión Ambiental, Prevención de Riesgos Laborales y Gestión Energética y a proporcionar 
los recursos necesarios para ello. 
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